Postovani iznajmljivaci,

Na ovom mjestu moZete pronaci detaljne upute i sve zakonske obveze osoba koje pruzaju usluge
smjestaja u domacinstvu.

Takoder, tu su navedeni i linkovi na Zakone i Pravilnike kojima se reguliraju obveze osoba koje
pruzanju usluge smjestaja u domacinstvu u Hrvatskoj, kao i linkovi na stranice i portale koji se bave
poslovanjem i problematikom privatnih iznajmljivaca.

U nastavku navodimo upute za obavljanje ugostiteljske djelatnosti pruzanja usluge smjestaja u
domadinstvu.

RJESENJE O ODOBRENJU ZA PRUZANJE UGOSTITELISKIH USLUGA U DOMACINSTVU

Svaki iznajmljivac¢ duZan je posjedovati RjeSenje o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu. Iznajmljivaci koji ¢e to tek postati moraju podnijeti Zahtjev izdavanje rjeSenja o
odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu nadleznoj Sluzbi.

Rjesenje izdaje Upravni odjel za turizam, poduzetnistvo i ruralni razvoj PGZ, Odsjek
za gospodarstvo i turizam (Riva 10, 4. kat) gdje se i podnosi Zahtjev za izdavanje
rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Uz obrazac zahtjeva potrebno je priloZiti:

- Presliku osobne iskaznice

- Dokaz da je podnositelj zahtjeva vlasnik objekta u kojem ¢e pruzati usluge (vlasnicki list ne stariji od
6 mjeseci)

- Dokaz o uporabljivosti gradevine sukladno odredbama ¢lanka 175. Zakona o gradnji

- Upravna pristojba u iznosu od 9,29 eura

Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga smjestaja u domacinstvu se dobiva kada su
zadovoljeni minimalni tehnicki uvjeti kao i uvjeti za kategorizaciju turistickih objekata propisani
Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu.

STANDARDIZIRANE PLOCE ZA OBJEKTE
1. Standardiziranu ploéu, temeljem rjesenja o razvrstavanju i/ili kategorizaciji, ugostitelj narucuje
izravno od proizvodaca te snosi troSkove izrade i dostave narucene ploce. Proizvodacu je potrebno
poslati:

kopiju uplatnice

kopiju rjeSenja o kategorizaciji

tocnu adresu na koju treba isporuciti plocu.

3. Proizvodaci koji imaju suglasnost Ministarstva:



1. Kordun - marketing d.o.o. (Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel: 047 645 561 ; e-mail: prodaja-
lav@kordun.hr)

2. Jaguar d.o.o. (Hrvojeva 6, 21000 Split; tel: 021 343 888 ; e-mail: jaguarst6@gmail.com Binar d.o.o.
(Livanjska 12, 21000 Split; tel: 021 344 442 ; e-mail: binar@st.htnet.hr)

3. Robi, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila, vl. Vesela Miki¢ (Put Nina 129a, 23000
Zadar; tel: 023 220 655 ; e-mail: reklame.mikic@gmail.com )

4. Greis d.0.0. (Most Rasa b.b., 52223 Rasa; tel: 052/875-022, mobitel: 091/1852-287; e-mail:
tiskara.greis@gmail.com)

5. Negras d.0.0. (Zupaniéeva 6, 52440 Porec; tel: 052/431-046; 091/1904 965; 091/5230 380; e-mail:
info.negras@gmail.com)

6. Tramax d.o.o (MazZuraniéevo Setaliste 26, 21000 Split; tel: 021 548 808; e-mail: info@tramax.hr)

OBVEZE IZNAJMUIVACA:

¢ Ishoditi RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvo te ga dostaviti
Turistickom uredu Turisticke zajednice Grada Bakra i preuzeti korisnicke podatke za sustav eVisitor.

¢ Na ulazu u objekt istaknuti standardiziranu plocu s oznakom vrste i kategorije objekta koju je
potrebno naruciti izravno od proizvodaca koji ima suglasnost Ministarstva turizma.

¢ U svakom objektu, na vidljivom mjestu, istaknuti naznaku vrste i kategorije objekta i cjenik s
uslugama. Obveznici placanja godisnjeg pausalnog iznosa boravi$ne pristojbe duzni su naznaciti da je
boravisna pristojba uracunata u cijenu usluge smjestaja. Na cjeniku mora ime i prezime vlasnika,
adresa i vrsta objekta, kapacitet, kategorija, dodatna naplata (npr. klima, kuéni ljubimac), potpis
iznajmljivaca i datum. Cijene u cjeniku moraju biti izrazene u kunama.

¢ Gostu izdati racun za izvrSene usluge s naznacenom vrstom usluge, koli¢inom i cijenom. Ukoliko je
odobren popust, mora biti jasno naznaceno na racunu. Takoder ukoliko se uzima akontacija,
potrebno je pisano naznaciti uvjete povrata i naplate akontacije. Ra¢un mora biti tocan, jasno vidljiv,
neizbrisiv i Citljiv u papirnatom ili elektronicnom obliku. Racun se izdaje u kunama. Na racunu je
potrebno naznaciti da obveznik nije u sustavu PDV-a.

¢ Izdane racune kronoloskim redoslijedom upisati u obrazac Evidencija o prometu (Obrazac EP).

* Prijaviti i odjaviti goste u roku 24 sata od njihovog dolaska ili odlaska u eVisitor — informacijski
sustav za prijavu i odjavu turista.

e Utvrditi kuéni red i istaknuti ga u svim smjestajnim jedinicama.

¢ Voditi racuna o podmirenju turisti¢ke pristojbe, poreza na dohodak od iznajmljivanja i turisticke
¢lanarine.

¢ Osigurati kutiju prve pomodi u smjestajnom objektu te evakuacijski plan u svakoj smjestajnoj
jedinici.

* Neovisno o tome posluZuje li obveznik iznajmljivac alkoholna pice ili ne duzan je istaknuti oznaku o
zabrani posluZivanja i konzumacije alkohola osobama mladim od 18 godina.



¢ Sukladno Zakonu o zastiti potroSa¢a omoguciti gostima podnoSenje pisanog prigovora. Na njega je
obvezan odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od zaprimljenog prigovora i Cuvati evidenciju
prigovora godinu dana.

e Sukladno ¢lanku 32. novog Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15; NN 99/18) iznajmljivac je,
prilikom reklamiranja i oglasavanja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije, duzan istaknuti
PDV identifikacijski broj.

POPIS, PRIJAVA | ODJAVA GOSTIJU

Prema Pravilniku o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 140/15)
popisom gostiju smatra se evidencija vodena u sustavu eVisitor.

Iznajmljivaci su duzni u roku od 24 sata prijaviti goste u sustav eVisitor. Oni iznajmljivaci koji nemaju
pristupne podatke sustava, mogu ih podici u nadleznoj turistickoj zajednici.

TURISTICKA PRISTOJBA

Dana 01.01.2020. godine stupio je novi Zakon o turisti¢koj pristojbi (NN 52/19). Njime je uredeno,
medu ostalim, obveza placanja turisticke pristojbe, visina, rokovi, nacin naplate i uplate turisticke
pristojbe.

Privatni iznajmljivaci turisti¢ku pristojbu plaéaju u godisnjem pausalnom iznosu za svaki krevet (glavni
i pomocni). Odluku o visini godiSnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe, uz misljenje lokalnih
turistickih zajednica, donosi Zupanijska skupstina (Pravilnik o najnizem i najviSem iznosu turisticke
pristojbe). Pausalni iznos boravisne pristojbe upladuje se u tri jednaka obroka: 31. srpnja, 31.
kolovoza i 30. rujna. lli jednokratno do 31. srpnja. Uplatnica za uplatu se moZe preuzeti u sustavu
eVisitor.

Iznos turisticke pristojbe za podrucje Grada Bakra iznosi 50,00 eura po krevetu (najnizi godisnji
pausalni iznos turisticke pristojbe).

Pomoéni lezajevi u rjeSenju o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu moraju biti
navedeni u izreci rjeSenja.

Onim pruZateljima usluga smjesStaja u domacdinstvu kojima su pomocni lezajevi navedeni u izreci
rieSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu, uplatnice ¢e se automatski
generirati iz sustava eVisitor.

Oni pruzatelji usluga smjestaja kojima su pomoéni lezajevi izreceni u izreci rjeSenja, a ne Zele ih
koristiti, duzni su odjaviti pomocne leZajeve te ih ne smiju niti oglasavati.

Svi pruzatelji usluga smjestaja koji Zele koristiti pomocne lezajeve koji su u obrazloZenju rjeSenja
duzni su podnijeti zahtjev za upis pomoc¢nih lezajeva u izreku rjesenja.



TURISTICKA CLANARINA

Novi Zakon o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama (NN 52/19) stupio je na snagu 01. sije¢nja 2020.
godine. Ovim se Zakonom, medu ostalim, ureduje nacin plac¢anja ¢lanarine, obracun i naplata.

Fizicka osoba koja pruZa ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu plac¢a godisnji pausalni iznos ¢lanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu i kuci za odmor
koji se koriste za pruZzanje usluga smjestaja sukladno propisu kojim se ureduje obavljanje
ugostiteljske djelatnosti.

Pravilnikom o godisnjem pausalnom iznosu ¢lanarine za osobe koje pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i o obrascima TZ za plaéanje ¢lanarine
turisti¢koj zajednici (NN 14/20) propisuje se iznos ¢lanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu i kuéi za
odmor koji plaéaju fizicke osobe koje pruzaju koje pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, kao i oblik i sadrZaj Obrasca TZ.

Visina godisSnjeg pausalnog iznosa clanarine koju plac¢a osoba koja pruza ugostiteljske usluge u
domacinstvu gospodarstvu je 5,97 eura po glavhom krevetu (na pomocne krevete placa se turisticka
¢lanarina umanjena za 50%).

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljopriviednom
gospodarstvu dostavljaju nadleznoj Poreznoj upravi posebni Obrazac TZ 2 do 15. sije¢nja tekuce
godine za prethodnu godinu u kojoj je u obvezi obracunati i uplatiti ¢lanarinu.

POREZI | PRIREZI

Iznajmljivaci placaju pausalni porez na dohodak od iznajmljivanja apartmana, soba, kuéa za odmor i
kampova. Pausalni iznos utvrduje se prema broju osnovnih kreveta (pomocni kreveti se ne
obracunavaju).

Na pausal ne utjeCe popunjenost smjestaja niti broj dana u godini u kojima pruzamo ugostiteljske
usluge u domacdinstvu.

Iznajmljivaci su duZni pausalni porez uplatiti na racun opéine/grada prema mjestu prebivalista, a
placa se tromjesecno na temelju rjeSenja Porezne uprave.

PDV NA PROVIZIJU STRANIH AGENCIJA

Iznajmljiva¢ koji koristi usluge stranih posrednika i agencija sa sjediStem u drugim drZzavama ¢lanica
EU, mora obracunati i platiti PDV (25%) na njihove usluge, do 20. u tekuéem mjesecu za prethodni
mjesec. On se obracunava i plaéa u mjesecima u kojima se ostvaruje promet.



Vise informacija o poslovanju moZete potrafziti i na sljede¢im linkovima:

https://www.iznajmljivaci.hr/

https://www.iznajmljivaci.hr/kako-postati-iznajmljivac-privatnog-smjestaja/

https://www.apartmaninfo.hr/klub-iznajmljivaca

https://dantes.com.hr/

https://www.cimerfraj.hr/

ZAKONSKA REGULATIVA:

https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107

- Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu (NN 9/16; NN 54/16; NN 61/16; NN 69/17) - nesluzbeno prociséeni tekst ;
Izmjene i dopune (NN 120/19)

- Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 54/16; NN 69/17) - nesluzbeno prociséeni
tekst ; 1zmjene i dopune (NN 120/19)

- Pravilnik o obliku, sadrZaju i nadinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 140/15)
>> Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (nesluzbeno prociséeni tekst);

(NN 52/19; NN 42/20)

>> Zakon o €lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19)
Provedbeni propisi:
- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 144/20)

- Pravilnik o godisnjem pausalnom iznosu ¢lanarine za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i o obrascima TZ za placanje ¢lanarine
turistickoj zajednici (NN 14/20) ; Dopuna (NN 88/20)

vew 7

>> Zakon o turistickoj pristojbi (nesluzbeno prociséeni tekst);

(NN 52/19; NN 32/20; NN 42/20)


https://www.iznajmljiva%C4%8Di.hr/
https://www.iznajmljiva%C4%8Di.hr/kako-postati-iznajmljivac-privatnog-smjestaja/
https://www.apartmaninfo.hr/klub-iznajmljivaca
https://dantes.com.hr/
https://www.cimerfraj.hr/
https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107

- Pravilnik o dopunama Pravilnika o odgodi ili oslobadanju od placanja turisticke pristojbe za osobe
koje pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN
105/20); Pravilnik o odgodi ili oslobadanju od placanja turisti¢ke pristojbe za osobe koje pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 36/20)

- Pravilnik o visini, nacinu plac¢anja i raspodjeli turisti¢ke pristojbe za ¢arterska plovila, brodove za
viSednevna kruzna putovanja i osobe koje borave na plovilu (nauticari) te nacin placanja turisticke
pristojbe za brodove na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i
medunarodnom prometu na unutarnjim vodam (NN 73/20)

- Pravilnik o sustavu eVisitor (NN 43/20)
- Pravilnik o najnizem i najvisem iznosu turisti¢ke pristojbe (NN 71/19)

- ARHIVA
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